جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية 


Naif Arab University For Security Sciences 


الرياض 


101 هھ 


الفصل العاشر 
SES BSB‏ 


التحقيقات في الحوادث 
شارلس یری 3¥ 


ف هذه الدارسة سأتناول موضوعا له أهميته يأالنسبة للادارين 
العاملى بسلامة المرور السيار... وسوف التق نظرة على عملية التحقيقات 
فى الحوادث المرورية على المستوى الفنى على وجه الخصوص لتابعة المراحل 
التي تتم مس ىلاما اجراءات التحقيق » وهذه المعلومات تعتبر من أهم 
العناصر بالنسبة للمسئولی بادارات المروں لذا فلن نتحدث باسهاب عن 
تفاصيل سبل أجراء التحقيق في موقع الحوادث بل سنلتى نظرة عابرة 
وختصرة على عملية التحقيق ككل ولكن قبل ذلك فاننى سألق نظرة على 
اة تجميع العلومات التي تحيط بأى تحقيق. والتحقيق ني الحوادث 
الرورية أو ني أى نوع م أنواع التحقيقات بصفة رئيسية ماهو الا 
الحصول على المعلومات وتسجيلها » غربلتا وتفسيرها. ومهها يكن فانه 
يطلب من رجل الشرطة امحقق تصريف السئوليات الأحرى ذات الصلة 
بالحادثة فثلا عليه أن يحمى الأ رواح والمتلكات من حوادث المرور 
ولكن هذا بالطبع لايدخحل في نطاق التحقيق. 
ومن ثم فان النتاج النهائى للتحقيق هو كمية المعلومات وريا 
تكون هذه المعلومات عبارة عن خليط من الشذرات والقطع الغير متصلة 


# کبیر مستشاری تطبيق النظام شرکة ساندرز أسوشیستس ‏ 
الرياض ‏ الملكة ألعر بية السعودية. 
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في عقل احقق أو رها تكون على هيئة مجموعات مصنفة من البيانات 
والرسوم والصور الفوتغرافية أو حتى قطع من السيارة نقلت لفحص 
البيانات التي تحتوها على ان يقوم شخص أو أكثر بتجميع العلومات فرما 
بكون هذه اللعلومات صلة بسلسلة معقدة من الأحداث والظروف التق 
SE E a E a‏ 
مكشوفة أو تكون على قدر كبر من التأملات الوهمية أو الافتراضات غير 
الوحودة أو التخمينات اليسطة» وعادة ماتكون المعلومات مكونة مس خليط 
من الحقائق والآراء وأيا كات بكميتها أو كيفيتها فان النتاج الأخير 
للتحقيق لايزال هو حموع العلومات عن الحادثة والعلومات عن الحوادث 
الرورية تجمع بصفة رئيسية باستخدام العقل الأليكتروني وهذه الأغراض 
جلد أو كت ان دد كمنة عة الحلوانت اة 

في مکان وقوع الحادثة عادة لايعرف الحقق أى البيانات ستكون 
مطلوبة في ناية الأمر. وكنتيحة لذلك ‏ عند جع المعلومات _ بحب أن 
يسترشد الحقق بالتعليمات اللازمة > فاذا امكنه الحصول على معلومات 
ارهن الطلوب تخل نها واذا كانت أفل فسكوت غار كافية 
لايفاء الغرض » كا مکن الحصول على بعض العلومات ف وقت وقوع 
الحادثة. ومس جهة أخرى فأحيانا تؤجل بعض العلومات حق تتضح 
الحاجة الحقيقة البا. 

ومکن تقسم مستخدموا معلومات حوادث المرور الى فئتیں ما 
(1) الذين يريدون الحد الأدفى للمعلومات عن جيع الحوادث. 
(۲) الذين يريدون معلومات أكثر عن حادثة معيئة. 
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وہ مستخدموا الجيات الكبيرة من البيانات بصفة رئيسية 
بنوعس من المعلومات: 
)١(‏ التحديد الأكيد للزس » اكان » الموقع » والسائقى المتورطين. 
(۲) تصنيف كل حادثة حسب الصنف والظروف الأخرى حسب 
القئات التمائله 

وهناك استمارات معدة خاصة بتقارير الحوادث جم فہا 
العلومات بأسلوب مفيد وذلك في أغراض البيائات الشاملة کا أن 
هناك مكان بالاستمارة لكل جزء من المعلومات المطلوبة 

وهذا ينبه احقق الى جع العلومات الطلوبة بالضبط من أجل 
تسشهيل .عملي جل الائات واستمارات اريز الوادت اة 
تصمها جيدا تسهل - أيضاً ‏ استخدام العلومات لأن كل نوع من 
الجانات كوت دافا ى تق اكان غل الاستمارة وسل بق 
الطريفة. 

والبيانات العامة لوادث الرور والتي يطلق علا استمارة التقرير 
تك ااانا ا بالنسبة : للأسماء » الأ رقام والأً وصاف. وقد 
كانت هناك عاولات في بعض الفترات ني الاضى لتسجيل أسباب كل 
حادثة في الاستمارة بغرض ترتيبها في صورة جداول » ولكن اقضح أخيرا 
اھک کا عبارة عن خليط معقد س العوامل الى لعبت دورا 
في الحادثة » فمأاهية هذه العوامل بالضبط لادثة معينة EE‏ مسامما 
سوضوع يرجع فيه دانما الى الرأى والحدس » فالآراء حول العوامل المساهة 
ای حادثة عادة ماتكون مختلفة لاعتمادها على الشخص الذى قام 
بعمل الاستدلالات المطلوبة ليكون رأياً ء فا هي كمية ونوع العلومات 
المتوفرة لدى هذا الشخص؟ » هذا الغرض إذن ينبغي أن يحتوي التقرير 
الأساتى على جميع المعلومات التي قد يحتاج الها مستخدم البيانات 
العامة. 
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وأذا م تعد هناك حاجة لعلومات اضافية لأغراض أخرى فيمكن 
أن يتوقف التحقيق بعد تسجيل البيانات الأساسية. وللحقيقة أقول أن 
أكر م نصف الوادث المعروفة أو المنقولة يتوقف تسحيل البيانات فا 
على اكتمال استمارة تقارير الحوادث أما بالنسبة للحوادث الصغيرة 
فيستخدم فا جزء يسبر من المعلومات الاضافية وأحيانا لا تستخدم هذه 
العلومات حتى لو كانت متوفرة. 

وتقتضى الحاحة الحصول على معلومات متارة عن حوادث عديدة 
بقدر الامكان لأغراض الجدولة الاحصائية واكتشاف مواقع الحوادث 
الكبيرة. وتقيم مدى فاعلية الجهود المبذولة من أجل السلامة. ومن 
الألوف أن الجداول الاحصائية تعمل لتبس : 
۾ التغییرات التي تحری عل مجری الحوادث س عام ا عام. 
۾ الاختلافات في تجارب الحوادث بين الولايات والدول. 
ع خطورة الحوادث. 
س أنواع الحوادث. 
س الظروف العامة مثل اليوم في الأسبوع والساعة ني اليوم. 
س الناورات الرتقبة. 

أيضا يجب أن تجدول الحوادث كأساس لعمل المعدلات مثل 
معدل الأموات لكل ٠‏ مليون ميل س القيادة. وكأساس ا 
الحوادث أو البرامج الخاصة بالرقابة (اه٣t«مع)‏ تستخدم بیانات اعداد 
كبيرة من الحوادث بثلاٿث طرق بصفة عامه: 
١‏ س لحنفيذ قانون مرور محتار يوضع اللاعتبار لكان وزمن الحوادث الي 
تقع وأى أنواع التنفيذ مكن تكنيفه للوصول الى أكر تأثر على الحوادث. 
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٣‏ س للفت انتباه ومساعدة اعداد كبيرة من السائقين الغامرين للاهتمام 
بالترحيص وكذا السلطات الأخرى. 
۳ في برامج التحسين الموضعى على الطرق لأغراض السلامة. 

وتعد الحاحة الى المعلومات الاضافية عن الحوادث الضرورية دام 
تقريباً اذا كانت الحادثة ميتة أوما عواقب آأخرى خطيرة فیعض هذه 
العلومات مكن الحصول علا فقط ني موقع الحادث فور وقوع الادثة مثال 
ذلك الصور الفوتوغرافية للسيارة و يتخذ القرار في الوقع بواسطة ا 
وعادة مايكون شرطيا ‏ فيا يتعلق بكمية البيانات الوأجب تجميعها 
ومكن أن تأخذ عملية تجميع البيانات الأخرى مشل العلومات عن 
تفاصيل شكل السيارة أو عن وضع أياماً أو أسابيعم ويكن أن يقرر فيا 
بعد بشأن العلومات الاضافية امطلوبة بالضبط . 

وأامعلومات الاضافية أو البيانات عن حاأدت معين تستخدم من 
أجل تحقیق هدفں: 


)١(‏ الخطأً لتحديد من هو أمخطىء. 
(۲) والبحث لتحديد مايجب عمله تجاه تلك اللخادثة نع وقوع الحوادث 
الخاهة ي السقل: 

وان استخدام البيانات الاضافية في الحوادث ني الولايات المتحدة 
يسد أكثر شمولا في القضايا المدنية و يقل اتساع استخدامها في الأبجحاث 
نع وقوع الحوادث وتقليل مخاطرها. 

لذلك فان مشاريع الأمحاث تتطلب المعرفة بأحداث الحادث 
المرورى التي لم تلاحظ ولم تسجل بالتقرير مثل: 
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السرعة » سوقع الطريق » ومسائل الراوغة » وس الذى كان 
يقود السيارة » فقط لذ كر بعض الظروف الأ كار عمومية. وا معرفة في هذه 
انظروف يكن الحصول عليها عن طريق الاستنتاج والاستدلال من 
العوامل المتوفرة. 

لذألك فالغرص الثاني مس التحقيق هو الوصول الى النتائج عن 
الظروف التي قد تكون غير معروفة أو م تكن المعرفة مؤكدة. 

اما اذا كانت هذه النتائج مطلوبة واذا كانت البيانات الكافية 
التي تستند الها متوفرة يكون قد تحقق الغرض. 

اما محموعة البيانات التكيلية ا لخاصة فهي نوع حر من التحقيق 
في الحوادث وهي أكثر مس البيائات العامة البسيطة الناقلة وأقل من 
الدراسة الختفے ت ارات التروة و بغار اا هاري دحا 
وتستخدم في الغالب في أغراض الأبحاث. ولقد وضع جهاز حاص بُعنى 
متطلبات البيانات لاستخدامه لفترة زمنية محددة. في استمارات متارة 
لفرض معیں. 

ومتطلبات البيانات عادة ماتكون مخصصة في استمارة خاصة 
تستخدم لتكمل استمارة تقرير حوادث المرور العادية وان أفضل البرامج 
العروفة لهذا النوع هو الذي يختص بدراسة اصابات الارتطام آما 
بالنسبة للحوادث الحتارة فيقوم رجل الشرطة بجمع العلومات التقصيلية ما 
في ذلك صور الأضرار التي لحقت بالسيارة والتقرير الطبي عن المصابي مم 
تنقل البيانات من كلا المصدرين على استمارات خاصة ويم حدولة 
البيانات م تحليلها لعرفة عدد المصابى في حوادث السير ومدى فاعلية 
الأحزمة ووسائل تقليل الاصابات الأخرى. 
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وعملية التحقيق في الحوادث مكن أن يكون التفكر فما على أا 
سلسلة مس العمليات التي تتراوح بين البساطة والتعقيد وبعض هذه 
العمليات يكن أن يتكرر وقوعها. أما عملية تطوير المعلومات فتبدأً بجمم 
بيانات بسيطة عن عناص النقل بالطرق الخارجية مثل: الطريق - 
السيارات ‏ الناس وتستمر متى ماكان ذلك ضروريا » من خلال 
الاستنتاجات والنتائج عن سلسلة الأحداث التي تكون الحادث وعلاقة 
هذه العناصر أثناء الأحداث. 

وموجز هذه العمليات يلخص العملية العامة على النحو التالي:_ 
تعيين هو ية الطرق ‏ السيارات ‏ الئاس المتورطى. 
وصفهم وتصنيفهم 
ملاحظة أحواهم اثناء وقع الحادث. 
ملاحظة أثر الحادث علہم _ اصابات واضرار. 
تفسر اللاحظات . 
استنتاج الأحداث والظروف. 

وتتطلب كل واحدة مس هذه العمليات تسجيلات دقيقة › 
فالحمليات المتشابة تحتاج فقط الى تقرير عن الحقائق والملاحظات 
والحمليات الأ كر تعقيدا قد تحتاج الى توضيح مفصل عن كيفية الوصول 
الى النتيجة من واقع اللاحظات. فالقليل من الوادت هو الذى مر بكل 
العملية كما أن معظم الجهود تتوقف عند تلبية حاجة المعلومات. 

کا يجب أن يوضع في الاعتبار أن استخدام معلومات حوادث 
الرور يقود حقيقة الى أن أكثر أنواع المعلومات الطلوبة تطلب للأغراض 
التنوعة » فعظم الحوادث تكتنى بالخحقائق البسيطة ولكن من ألضرورى 
اتباع الاستدال العلمي للوصول الى نتائج مفيدة عن الحادثت کا ينبغى 
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أن بتحقق الشخص من الأعمال المرتبطة بالتحقيق وهي تحتلف عن 
الأعمال البسيطة التي لاتتطلب تدريبا ولاخبرة على الأعمال الفنية التي 
نتطلب المعرفة العلمية والمهارات. 

لذا وكا في أشكال الحكنولوجيا الأخرى مثل الطب وامندسة 
فان التحقيق في الحوادث المرورية بكون أداؤه على عدد من المستويات » 
فالعمل المنجز على مستوى واحد يجهز مواد العمل على المستوى الآخرء 
مال ذلك القاييس والصور الفوتغرافية التي يأخذها الحقق ني الوقع توفر 
الحقائق التي يصل الهندس عن طريقها فيا بعد الى النتائج الخاصة 
بكيفية وقوع الحادث. 

ومستو يات نشاطات التحقيق في حوادث المرور لامكن فصاها 
بوضوح فهى تيل الى الاندماج وهذه هى خس مستويات لأنشطة 
التحقيق من تييزها:._ 
١‏ نقدم التقارير 
۲ التحقيق في الموقع 
۳ الاعداد الفى. 
٤‏ اعادة البتاء المتخصص. 
و غلل الاتياب 

هذه المستويات مكن وصفها بطرق عديدة» ولكن يسهل فهمها 
اذا تم شرحها بتناول الاعمال التي تتدخحل فيا وأنواع المعرفة والمهارات 
المطلوبة لانجاز هذه الأعمال بتجاح. 
١‏ س تقدي التقارير : وهو عبارة عن محموعة البيانات الأساسية التي تعنى 
بتعيين وتصنيف حوادث السيارات بالطرق ‏ الأشخاص - المتلكات 
والتحركات الخططة المشتركة. وهذا الأمر بتطلب فقط تقدم العلومات 
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الواقعية لا الآراء على ان تدون العلومات بأستمارة منظمة وعلى مستوى 
كبير من التوضيح الذاق. 

واعداد التقرير لايشتمل فقط على العلومات الطلوبة لحادت معن 
بل يشتمل أيضا على بيانا حقيقيا بسيطا عن استمارات التقرير اللحقة 
التى تستعمل مؤقتاً للأغراض الخاصة. فجميع الوادث» ماعدا المميتة مثا 
تقوم على المستوى الأ ول. 
الحادث والحصول على معلومات أضافية في ا لوقع حیث قد لا تتوفر فیا بعد 
م انپا مككلة للبيانات المأخوذة للتقرير. 

وهناك بعض البيانات رما تكون قد سجلت في الاستمارات 
اللحقة ولكن معظمها يسحل فوتغرافيا كمذ كرات مقاييس اليدان, 
ويكون التدريب هنا مطلوبا لتطو ير المهارات الخاصة اللازمة لاز 
الأعمال ذات العلاقة. والحوادث ذات الطبيعة الحددة _ فقط _ 
والفهومة بصفة عامة ‏ باعتبار الخطورة _ تتحقق على المستوى الثاني . 
۳ الستوىی التالتث ‏ وان به الاعداد الفى وهو يعنی بتجمیع 
اترات الاش والتنظ والدراسة والتفسير فالعلومات الواقعية 
الاضافية مطلوبة في استمارة منظمة والنتائج الأ ولية يتوصل الها عن 
ظروف الحادث. الا أنه قد تسجل بعض اللاحظات على استمارات 
الأغراض الخاصة»ء ولكن العمل في هذا المستوى لم يوضع له النظام 
الكتمل » أيضا فان التدريب مطلوب لتطوير المهارات ألخاصة بتحميم 
المعلومات الأضافية 

ای مستوى الاعداد الفنى فيباشر فقط مع احتياجات العمل الى 
الخد الطلوب لدراسة الأجحاث الناصة بالادث. 
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۽ _ الستوى الرابع ‏ هو اعادة البتاء التخصص - وهو الجهد الذى 
ببذل لتقرير كيفية حدوث الحادث من واقع أ مغلوات مو مها 
کانٽت. 

ولاعادة تخطيط الحادث يجب توفر النتائج التي تكون عادة على 
هة 
١‏ تقديرات السرعة ‏ الكان على الطريق والرؤية 
۲ أوصاف تكتيكات المراوغة واستراتيحية القيادة. 
٣‏ فهم أجهزة مراقبة السبر والسيارات والاشارات. 
٤‏ كيفية استقبال الجرحى. 
ه ‏ برهان خالفات القانون وس كان السائق. 

وهذا المستوى يستخدم نوعين من جع المعلومات: 
١‏ جم البيانات التي فوق متناول كفاءة القنين. 
۲ التجارب الختبرية لأغراض معينة 

ان الحدود التى يباشر فما اعادة تطيط الحادث تتوقف على 
كمية ونوعية البيانات اة اک ی ای ف اشر ودا كات 
هناك بيانات جيدة وكافية فالقائق تتحدث عن نفسها. ومن جهة أخرى 
اذا كانت المعلومات غير كافية فانه لايستطيع ی شخص أن بؤکد 
ماحدث بالضط. فالعلومات عم اخوأدث تتحدد بس هذه اخدود. 
و يكون ذلك عند الحاحة الخاصة 


ه ‏ الستوى الخامس ‏ وهو ليل الأسباب ‏ وهو عبارة عن الجهود 
البذولة لاتخاذ القرار من واقع المعلومات المتوفرة ما فما نتائج الحادث 
اعادة الرسيء اذا وقعت الحادثةء الخليط الكامل للظروف المتسببة في 
تعطيل حركة السير في وقت ومكان الحادثة مع الاصابات والأضرار 


“ 


الناتحة. 


— ۹ 


ان مستوى تحليلل الأسباب م ينظم بعد كما م تستخدم 
الاستمارات الخاصه بتسجيل النتائج وهو في ألغالب استنتاجى تعتمد 
طبيعته على عناصر التأمل. 

وانحقق الذى يأخحذ بتحليل الأسباب لابد ان يكون على استعداد 
كاف لاتخاذ القرار موضوعية قدر الامكان وأن يضع في اعتباره عدة نقاط 
یجب مراعاہا وھی: 
احتمال تأثر حالة السائق المؤقته (الخدرات) على الحادث. 
الاتحاد الكامل للعوامل الممكنة واحتملة المؤثرة على الفشل في 
التكتيك. 
الاتحاد الكامل للعوامل الممكنة واحتملة المؤثرة على الاستراتيجية التي 
تمنع التكتيك الناجح ‏ مستوى تحليل الأسباب فقط لأغراض البحث. 

والعلومات التي يتر الحصول عليها ني التحقيق عبارة عن خليط 
من الملاحظات والآراءء وان مدى تمشيلها للحقيقة بقرر مدى قيمة 
العلومات و يعكس نجاح التحقيق. 

ومن تم يبق جزء مهم من عملية التحقيق وهو اختبار وتقيم 
أجراة اعمات التي تجمع وتسجل وتراجع أا بالنسبة للبيانات التي 

ا ا را کا أن 

الأسماء والتواريخ والاعداد والأوصاف تعتر حقيقية وموضوعية. 

ومهها يكن فان تحليل السلومات عن كيفية وأسباب وق 


الحوادث س الصعو بة مکان. فالبیانات حرفة والآراء متصار ية فاحقق 
يسجل أقوال السائق. صحيح أن الساثق قال ذلك الكلام ولكن هذا 
لایعنی ان ساقاله حقيقة فاذا ذكر الحقق في تفریره «ان السائق کان 
ساثفا دسرعة ۲۵ کیلو متر في السساعة» فیمکن قبول ذلك كحقيقة وأردة 


E E 


فقط من قول الائ أما اداد كر في التقرير أن «شرغة اشياق كانت 
٥‏ كيلو مترا في الساعة» فرعا يكون هذا التسحيل خطاً أو رما كذبا. 
ولسوء الطالع أن کٹیرا جدا من الحققی على جيع المستو يات 
ليسوا على قدر كاف من المعرفة مدى أهمية وخطورة هذا الأمر أو حتى 
الغارق اهام بي الحقيقة والرأى. فهم ينحدرون الى الأخطاء االسهلة في 
التفكير حيث يرون أن مايعتقدونه هو الحقيقة. فن اعتباراتهم للاحتمال 
العقول يعتقدون دون وعى بأنه هو الاحتمال الوحيد أو حى هو المؤكد. 
وهكذا فان المحقق بكتابة تقريره هذا مكن أن بعطى معلومات 
غر موثوق فيا أما العلومات ذات القيمة السؤالية فترسل الى البيانات 
الصحيحة والجزء الهم في عملية التحقيق على كل المستويات هو تقيم 
العلومات التي م الحصول علا بفائدة سستخدما ولذلك ينبغى تصنيف 
الآراء لتشر الى درجة الحقيقة فيا 
رأى س هذا ؟ هل هذا الشخص غر منحاز؟ 
- هل هو كفء؟ هل على صلة بالحقائق التي يستند علا رأيه؟ 
ماهي الحقائق آي پستند علا رأیه؟ هل هي موئوق بہا؟ 
كيف يتأكد امحقق مس هذا الرأى؟ ماهي الكلمات الي عكن 
أستعماها لتحذير المستخدم هذه الاحتمالات والامكانيات. 
ونظراً للحاجه الى العلومات التى مكن أن يعتمد علا فانه ينبغى 
على امحقق أن يطور تفكيره وأن يكون متيقظا باستمرار لكشف العلومات 
الفاسدة. وهذا هدف يصعب تحقيقة بألنسبة للكثيرين. 
وان الحافز الغرى لثل هذا التفكر الترف هو البدء في التحقيق 
ببعض التفكر أو ببعض التصورات السبقه حت من دون وعى. فثلا رما 
يعتقد الحقق ‏ للابتداء به بوجود مالفة للقانون أو حتى الفة معينة 
للقانون. وللأسف فان الكثر من الحققين لايكونون موضوعيين بل انهم 
ينحازون فقط الى وجهات نظرتم الذاتيه. 


— ۲ 


وهناك نزعة قوية ألى توجيه اللوم الى ماكينة السيارة في الفشل 
تي السيطرة على أى حادث يقع. وقلیل من احققیں اذا اتہموا بهذه اليول 
امنحازة يشكروما بشدة. والحقق الذى يبدأ بعقلية غير منحازة قد يلتقط 
مبکرا ف تحقيقة فکرة كيفية وقوع الحادث ومن اللام. 

ولايستنتج ان جيع التحقيقات تنى معلومات غير مكتملة عن 
كيقية وقوع الخادث ‏ فالتحقيقات الى بع ارتکاب الاخطاء فا هي 
تلك التق ذكرناها فقط. وعندما يصل الشخص الى النتائج فانه ينبغى 
عليه أن يصل الى نتائج صحيحة والمشكلة أا لانستطيع الاعتماد على 
ذلك. 

كل ذلك يجعل من التحقيق ني حوادث المرور عملية غير بسيطة 
ولاسهلة. 

ولقد القينا الضوء على عملية التحقيقات ني الوادث وكانت 
الآرأء کمابل 
أولا : تجميع المعلومات وجدنا ان التحقيق هو عبارة عن موضوع 
الحصول على المعلومات وتسجيلها و تصفيتها وتفسيرها. أيضا فان النتاج 
النبائي للتحقيق هو عبارة عن كمية معلومات. 

ولقد ذکرنا أن مستخدمى البيانات ينقسمون الى فئتس:-_ 
أ الین تركوت شلات شاه 
ب الذين يريدون معلومات أكثر عن حادثة مفردة. 

کا قررنا أن مستخدمى البيانات العامة بهتمون بنوعن من 


العلومات : 
أ التحديد الاجاني. 


ب تصنيف كل حادثة عن طريق الخطورة والطريق. 


— 9٣ 


وبالاضافة الى ذلك تحدثنا ع الييانات الاحصائية وطرق 
استخداماتها الختلفة في تقيم مدى تأثيرها على الجهود البذولة من أجل 
السلامة. 

كا قلنا بأن البيانات التفسيرية م عبارة عن معلومات اضافية 

عن الحادثة ألفردة والتي عادة ماتطلب اذا كانت الحادثة خطيرةء وكذلك 

فان مجموعة البيانات التفصيلية تكون اكثر من البيانات العامة البسيطة 
ولكنا أقل س الدراسة التفصيلية للحادثة الفرده. 

ثم ذكرنا أن عملية التحقيق في الحوادث مكن التفكير فيها على 
اا ا ا ألى العقد » کا لاحظضا 
الستويات الخمسة للتحقيق. وقد عرفنا هذه الستو يات على النحو 
التال:_ 
تقدم التقارير. 
ب التحقيق ي الوقع. 
س - الاعداد القنى. 
د اعادة العقم اوا 
ای تحليل الأسباب. 

وأخيرا تحدثنا عن الميول وأشرنا الى أهمية نوعية المعلومات الجمعة 


وأن الالتزام بالحقيقة بجحدد نوعية العلومات و يعكس نجاح التحقيق. 


— e٣ ت‎ 


